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Jsme Office of the

Telecommunications Ombudsman (Ufad telekomunikaéniho

ombudsmana)

(Otelo); sluzba ombudsmana byla

zfizena proto, aby feSila neshody

mezi poskytovateli verejnych komunikaénich
sluzeb a jejich zakazniku.

Nase sluzby schvalil Ofcom.

Poskytujeme nezavislou sluzbu.

Z této brozury se dozvite, co mate délat
a jak vyuzivat nase sluzby.

Vérime, ze z této brozury nacerpate

vSechny informace, které hledate.

Pokud vsak potrebujete znat jakékoli podrobnosti,
kontaktujte nas prosim.

Nase kontaktni idaje najdete na strané 19
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Co to je Otelo?

Pokud mate problém s vyfizovanim
stiznosti na poskytovatele verejnych komunikaénich
sluzeb (PVKS), mozna vam mizeme pomoci.

Sluzba je poskytovana zdarma a je nezavisla.

Tim, kdo rozhoduje, jaké kroky by se mély podniknout,
kdyz se nemUzete dohodnout s poskytovatelem

sité nebo komunikac¢nich sluzeb (PVKS)

je ombudsman.

Nasim ukolem je proSetiovat stiznosti nestranné.
Naslouchame obéma stranam a zaméfujeme se
na fakta.

Co si predstavit pod pojmem poskytovatel
vefejnych komunikaénich sluzeb (PVKS)?

PVKS je kterakoli spole¢nost poskytujici

elektronickou komunikacéni sit nebo

sluzby vefejnosti nebo malym

podnikim. Muze to byt napfiklad

telefonicka spole¢nost nebo poskytovatel internetovych
sluzeb (PIS).

Telefon Fax E-mail Webova stranka



Telefon

Jak pokrocit se stiznosti

Jaky druh stiznosti
projednavate?

Stiznosti pouze na ¢lenské
spole¢nosti

Zabyvame se stiznostmi podanymi na

poskytovatele vefejnych komunikacénich sluzeb, ktefi
se zapsali mezi ,Clenské spolecnosti®

této sluzby.

K ¢lenlm dnes patfi mnoho spole¢nosti.

Chcete-li zjistit, zda se vase spolecnost pfipojila

k této sluzbé, podivejte se na nasi webovou stranku
www.otelo.org.uk, nebo zavolejte naSemu
informacnimu tymu na ¢Cislo 0845 050 1614

nebo 01925 430049.

Typy komunikaénich sluzeb

Vyfizujeme stiznosti tykajici se:

€ zpusobu, jakym vam jsou poskytovany
sluzby mobilnich a pevnych linek, faxové
a internetové sluzby;

@ urcitych sluzeb, napfiklad sluzeb kratkych
textovych zprav (SMS),

hlasové posty a presmérovani hovoru;

a sluzeb a produktd pro handicapované

osoby, napfiklad pfevodu textu (sluzba

operatora, ktera prevadi hlas na text

a text na hlas) a bezplatné dotazy na telefonni Cisla.

Fax E-mail Webova stranka



Kdo muze podat stiznost?

Sluzbu mlzete vyuzit v pfipadé, Ze jste soukroma osoba

nebo Ze jste maly podnik.

Malym podnikem se rozumi takovy zakaznik, ktery poskytovateli
zaplati ro¢né do £5000. Stiznosti mizeme Fesit

i v pfipadé&, Ze podnik utrati vice, ale zaméstnava

nejvyse 10

osob. Chcete-li u nas podat stiznost, musite byt:

€ zakaznikem, ktery ma smlouvu
s Clenskou spole¢nosti — nebo zastupce
takového zakaznika;

€ nékym, kdo podnikl kroky k tomu,
aby se stal zakaznikem — nebo zastupcem
takové osoby;

€ nékym, kdo vyuziva sluzbu nebo
produkt, na které je podana stiznost, kdo
ma zakaznik(v pisemny souhlas
k podani stiznosti; nebo

€ nékym, kdo byl osloven, aby
se stal zakaznikem.

Do jedné z uvedenych kategorii musite patfit
v dobé, kdy problém, na ktery si
sté&Zujete, vznikl.
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Telefon

Fax

Co mizeme a co nemlizeme udélat

To, co miZzeme a co nemizeme udélat, vyplyva

z na8ich pravomoci (nasich odpovédnosti).

V této brozure jsou shrnuty zakladni body.

Uvitame, kdyz si naSe pravomoci prectete

— pozadejte nas laskavé o vytisk nebo se jdéte pfimo
na nasi webovou stranku www.otelo.org.uk

Rozhodneme, zda vase stiZznost spada do téchto
podminek, zda je v nasi moci
stiznost vyfidit.

Jsme pripraveni pomoci

Pokud byste s nami radi probrali,
zda vaSe zadost patfi k tém, které mizeme
vyfizovat, zavolejte nam.

E-mail Webova stranka



Je problém, ktery nemuzete
projednavat?

Ano, jsou urcité oblasti stiznosti, které
nesmime projednavat. Patfi k nim:

€ produkty nebo sluzby, které nejsou
koupeny €i pronajaty od ¢lenskych
spole¢nosti;

€ umistovani telegrafnich sloupl a
stoZzarovych antén pro mobilni telefony;
@ 1 kabelaz a instalace vedeni uvniti vasi nemovitosti;

€ obsah internetovych stranek;

€ obsah telefonatd, e-mailt, SMS
(text) nebo jakéhokoli jiného druhu zprav;

€ stiznosti na poskytovatele sluzeb prémiovych
sazeb;

€ problémy, které by podle nas bylo lepsi
fesit soudné, arbitrazné
nebo jinymi zplsoby vyfizovani stiznosti;

€ problémy, které uz jsou projednavany
soudné nebo jinymi zpusoby vyfizovani
stiznosti;

€ zaméstnanecké a personalni otazky
v Clenskych spole¢nostech;
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Telefon

Jak pokrocit se stiznosti

€ pripady, které povazujeme za vedené se zlym umyslem
nebo pfipady neopravnéné;

€ komercni rozhodnuti u¢inéna ¢lenskymi
spole¢nostmi, zda urcity produkt nebo urcitou sluzbu
poskytovat, a podminky,

za kterych mohou byt poskytovany; a

€ spory mezi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb tykajici se poskytovani
téchto sluzeb.

Kdy je ta spravna chvile na podani stiznosti?

Nez predlozite stiznost nam, musite uz mit

podanu stiZznost u vasi spole¢nosti. Musite dodrzet jejich

postup pro vyfizovani stiznosti, ktery je

stanoven v jejich sbirce zasad. Davodem je to, aby vase spole¢nost
méla pfileZitost problém cCestné.

vyfesit. Pokud vSak stale nejste spokojeni s tim, jak

se zalezitost vyfizuje, mlzete se spojit s nami.

Existuji urcita pravidla pro to, kdy mizeme
vasi stiznost pfijmout.

€ Na problém musite svou ¢lenskou
spole¢nost upozornit do 12 mésicu

od chvile, kdy jste ho odhalili. Pokud si tedy
napfiklad vSimnete, Ze se na vasem
vyuctovani telefonnich hovort ze 30. zafi
2005 vyskytl problém, musite o tom svou
¢lenskou spolenost informovat do 29.

zafi 2006;
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Jak pokrocit se stiznosti

€ Telekomunikaéni zakon, 2003,
vstoupil v platnost 30. zarfi 2003.
At uz chcete podat stiznost na cokoli,
musi jit o zalezitost, ktera se stala v tento den
nebo po tomto dni, nebo od chvile, kdy vase
spole¢nost zaCala provozovat danou sluzbu;
podle toho, k €¢emu doslo dfive.

Pokud jste jiz podali stiznost u vasi
spole¢nosti, pak jsou dveé situace, kdy mazete
do véci zapojit nas. Jedna se o tyto pfipady.

vw o w

Zalezitost nepostupuje uspésné kupiredu

Musite postupovat podle zasad pro vyfizovani stiznosti
platnych pro vasi spole¢nost, které jsou stanoveny v jeji

sbirce zasad a dat ji tfi mésice na to,

aby vas problém vyresila. Pokud tfi mésice od
podani stiznosti stale nejste spokojeni

s tim, jak zalezZitost probiha, mizete

ji pfevést na nas. Spole¢nost napfiklad

na vasi stiznost mozna neodpovédéla nebo
mozna nejste spokojeni s tim, jak véc

fesila.

Konec&ny termin pro to, abyste véc dali na védomi,
je devét mésicli od data, kdy jste se s problémem

obratili na spoleCnost.
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Telefon

Fax

Kdyz od své spole¢nosti dostanete dopis,
na zakladé kterého véc uvizne na mrtvém bodé.

Muze se stat, ze vam spole¢nost posle dopis,

ve kterém piSe, Ze vasi stiznosti se uz

nebude zabyvat. Mohou napfiklad tvrdit,

Ze pro vas uz nemohou nic udélat

a ze to je jejich kone&né stanovisko. Oznacujeme to jako dopis
smeéfujici zaleZitost do mrtvého bodu.

Od chvile, kdy jste dostali tento dopis, mate Sest
mésicu na to, abyste podali stiznost u nas.

Jak podam stiznost?

Mate-li pfistup na internet, mizete pouzit

nas on-line formular pro stiznosti, ktery je k dispozici na adrese
www.otelo.org.uk. Tento formular vam také pomuze

zZjistit, zda vase stiznost patfi k tém, které

muazeme vyfizovat.

MdazZete nam zatelefonovat na ¢islo 0845 050 1614 nebo
01925 430 049. Uzivatelé textového telefonu nam mohou volat
na ¢islo 18001 0845 051 1613 nebo 18001 01925

430 886. Také nam mUlzete poslat e-mail na adresu:
enquiries@otelo.org.uk.

Nase kontaktni udaje najdete na strané 19.
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AZ nas kontaktujete, budeme se vas ptat, co se
stalo, a uréime, zda mame

pravomoc zabyvat se va$i stiznosti. Pokud pravomoc budeme mit,

zjistime si podrobnosti a poSleme vam vypinény

formular, ktery zkontrolujete, podepiSete a poslete zpét spole¢né

s kopiemi vsech dokumentt, které na podporu
své stiznosti mate. Originaly dokumentu, které
nam zaslete, vam nemuzeme

vratit. Jakmile tyto informace obdrzime,
zahajime proces proSetfovani.

Na naSi webové strance naleznete pfiklad toho, jaky druh
informaci potfebujeme na formulafi pro podani stiznosti
a ve vasich podplrnych dokumentech.

Podepsanim formulafe pro podani stiznosti souhlasite s tim,
Ze va8e spolecnost nam preda jakékoli

své informace, které nam pomohou posoudit

vasi stiznost.

Jak vyfrizujete stiznosti?

Jsme nezavisla organizace. Nasim ukolem
je vyfizovat stiznosti nestranné a rychle.

Co nejdfive uréime, zda vase
stiznost je v souladu s nasimi pravomocemi
a zda se ji mizeme zabyvat.
Pak vas budeme informovat.

Telefon Fax E-mail
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Telefon

Jak pokrocit se stiznosti

Pokud vasi stiznost mizeme pfijmout a vy
souhlasite s tim, abychom to udélali, pozadame
spolecnost, na kterou si stézujete, o informace
o tom, co se dosud stalo.

To, jak dlouho nam bude trvat, neZ dospéjeme k néjakému

feSeni, zavisi na komplikovanosti

stiznosti a na tom, jak rychle ziskame

fakta. Chcete-li nam s tim pomoci, poslete nam

kopie vSech informaci o vaSem

pfipadu, az nam budete vracet podepsany formular

pro podani stiznosti. Nebudeme schopni vratit vam zadny z originalnich
dokumentu, které nam poslete. Béhem

proSetfovani s vami budeme komunikovat pouze

v pfipadé, Ze budeme potfebovat dalsi informace.

Az dospéjeme k rozhodnuti, napiSeme

vam, k jakym prvotnim zavérdm jsme dospéli

a jaké davody nas k tomu vedly. V tuto chvili nam muzete
poskytnout vice informaci tykajicich se stiznosti,
ale pouze pokud se domnivate, Ze jsme udélali
zavaznou chybu ve véci, ktera by méla

zasadni vliv na nase rozhodnuti, nebo pokud mate
dalezity novy dikaz, ktery bude mit

zasadni vliv na nase rozhodnuti. Tyto informace
byste nam méli zaslat pisemnou formou, aby

je ombudsmanka mohla posoudit, az bude Cinit
konec¢né rozhodnuti.

AZ tento proces ukonéime,

posleme vam kopii konéeného rozhodnuti
ombudsmanky.

Fax E-mail Webova stranka



Neformalni reseni

V nékterych pfipadech se budeme snazit nalézt neformalni
feSeni, které zalezitost dovede do konce.

Kdyz napfiklad pozadame o vas spis,

a vaSe spole¢nost nam sdéli, Ze by mohli pro vyfizeni vasi
stiznosti udélat vic, aniz bychom museli

néco prosetfovat, budeme mozna souhlasit s tim,

aby dostali pfilezitost to udélat. Zjistime si pak, zda jste

s feSenim, které nabizeji, spokojeni.

Formalni rozhodnuti

Pokud neformalni pfistup nebude fungovat, prozkoumame
v8echny informace souvisejici s vasim pfipadem a
uréime, zda vase zadost patfi k tém, s nimiz vam

muazeme pomoci. Zvazime také, zda

vaSe spolecnost musi podniknout urcité kroky k

naprave, a k danému pfipadu ucinime formalni,

nezavislé rozhodnuti.

Informujeme vas

At uz bude vysledek jakykoli, napiSeme vam,
abychom vam sdélili rozhodnuti.

Telefon Fax E-mail
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Telefon

Fax

Jak je mozné dat véci do poradku?

Pokud ombudsmanka dojde k rozhodnuti,

a vy s nim souhlasite, pak vase spole¢nost
souhlasi, Ze toto rozhodnuti dodrzi a

ze podnikne kroky, o které ji ombudsmanka
pozadala v zavére¢ném rozhodnuti.
Ombudsmanka muze vasi spole¢nost pozadat o

poskytnuti né¢eho z toho nebo vSeho, co je zde uvedeno:

€ Produkt, sluzba nebo urcity
prakticky pocin ve vas prospéch,;

€4 Omluva nebo vysvétleni;

€ Finanéni odména.

Primérna odména ¢ini dosud zhruba £70 a
nejvy$si odména byla zatim £5000.
Ombudsmanka mUlze pozadovat az

£5000 (v€etné DPH), pokud usoudi, Ze je to

ta spravna ¢astka k urovnani urcitého
sporu.

S cilem pfedejit moznosti opakovani stejného problému
mulze ombudsmana také

doporucit, aby spole¢nosti provedla

zmény ve svych postupech.
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Musim prijmout vase rozhodnuti?

Ne. Vy musite urcit, zda jste
s rozhodnutim ombudsmanky spokojeni.

Pfijmete-li rozhodnuti do
dvou mésicu

Vas$e spoleCnost souhlasi, Ze dodrzi
rozhodnuti a Ze podnikne kroky, o které ji
ombudsmanka pozadala.

Nepfijmete-li rozhodnuti do
dvou mésicu

Ztracite narok na rozhodnuti, které
ombudsmanka pfijala. Nicméné budete moci

svobodné postupovat jinymi sméry, abyste problém vyfesili

zpUsobem, ktery vam vyhovuije vice.

Jedna se o nezavislou sluzbu?

Ano. Z naSeho hlediska je dilezité byt nezavisli na

odvétvi telekomunikaci a regulatorovi,
aby lidé mohli mit diveéru, ze jsme nestranni.
K zajisténi nasi nezavislosti slouzi Rada.

Ukole Rady je:
€ jmenovat ombudsmana;
€ neustale zajiStovat nezavislost sluzby
€ kontrolovat praci, kterou koname; a

€ doporucovat zmény, které ve zpusobu
prace mozna musime udélat.
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Telefon

Jak pokrocit se stiznosti

Telekomunikacni zakon 2003 stanovuje

pravomoci regulatora, Ofcomu (Office of
Communications — Komunikac¢ni ufad). Uklada také fadu povinnosti
poskytovatelim vefejnych komunikacnich sluzeb.
Jednou z nich je nutnost mit postupy,

pro vyfizovani stiznosti, které na né mohou byt podany;
mély by byt snadno aplikovatelné a

bezplatné. Postup vyfizovani stiznosti musi

také byt nezavisly na regulatorovi a na

odvétvi telekomunikaci. Nase sluzba byla schvalena
jako postup pro vyfizovani stiznosti,

ktery splfiuje tyto podminky v pfipadé nasich ¢lenu.

Jsme také plnopravnym ¢lenem BIOA (British and
Irish Ombudsman’s Association),
ktera uznava nasi nezavislost.

Jak jste financovani?

Jsme financovani nasimi ¢leny. Mame

vybor (€lensky vybor) tvofeny

¢lenskymi spole€nostmi a nezavislymi

zastupci. Clensky vybor se stara

o to, abychom méli pfiméfené mnozstvi prostfedkl a
schvaluje nas roc¢ni rozpocet.
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Jak pokrocit se stiznosti

Ombudsman
Ombudsmankou je Elizabeth France, CBE.
Rada

Predsedou Rady je Peter Holland, CBE,

DL; Rada ma sedm ¢lenl. Dva z nich

jsou z ¢lenského vyboru. Pokud byste

chtéli védét, kdo je ¢lenem Rady, navstivte prosim
nasi webovou stranku nebo nam zatelefonujte.

Clensky vybor

Clensky vybor ma sedm ¢&lend, pét

z nich (v€etné pfedsedy) je voleno
Clenskymi spole¢nostmi. Zbyvajici dva
¢lenové jsou jmenovani Radou.

Pokud byste chtéli védét, kdo je v ¢lenském

vyboru, navstivte prosim nasi webovou stranku nebo nas kontaktujte.
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Telefon

Fax

Jak se s vami mohu spojit?
Napiste nam na adresu:

Otelo

PO Box 730

Warrington

WA4 6WU.

Telefon: 0845 050 1614 nebo
01925 430 049

Fax: 0845 050 1615 nebo
01925 430059

Textovy telefon: 18001 0845 051 1513 nebo
18001 01925 430 886

E-mail: enquiries@otelo.org.uk.

Webova stranka: www.otelo.org.uk

E-mail Webova stranka



Mohl by mi pomoci jesté nékdo jiny?

Informaéni kancelar pro obéany)

S vasi stiznosti by vam mohla pomoci

mistni Informac&ni kancelar pro ob&any. Chcete-li zjistit, jak
kontaktovat vasi mistni pobocku v Anglii, Walesu

a Severnim Irsku, podivejte se na

webovou stranku ,Adviceguide”. Podrobné informace o kontaktu
na vasi mistni poboCku budou uvedeny také v

telefonnim seznamu.

Webova stranka: www.adviceguide.org.uk
Informacni kancelare pro ob¢éany ve Skotsku

Na webové strance ,Adviceguide” ziskate pomoc
se stiznosti také v pfipadé, ze Zijete ve Skotsku.
Mozna ale budete chtit také navstivit

stranku Citizens Advice Scotland uvedenou nize.
Informace o tom, jak kontaktovat mistni

Informacni kancelar pro ob&any jsou rovnéz v telefonnim seznamu.

Webova stranka: www.cas.org.uk
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Telefon

Fax

DIAL UK
DIAL UK je sit poradenskych center pro

lidi s postiZzenim.

DIAL UK

St Catherine’s
Tickhill Road
Doncaster
South Yorkshire
DN4 8QN

Telefon: 01302 310 123

Textovy telefon: 01302 310 123
(pouzivejte prosim hlasovy indikator)

E-mail: enquiries@dial.org.uk

Webova stranka: www.dialuk.info

Age Concern England

Age Concern England ma sit mistnich
poradenskych center pro starSi ob¢any.

Age Concern

Freepost (SWB 30375)
Ashburton

Devon

TQ1372Z

Telefon: 0800 009966

Webova stranka: www.ageconcern.co.uk

E-mail Webova stranka



Mohl by mi pomoci jesté nékdo jiny?
Telephone Preference Service (TPS)

TPS zaregistruje vase telefonni &islo,
abyste nedostavali nevyzadané marketingové hovory.

Telephone Preference Service
DMA House

70 Margaret Street

London

W1W 8SS

Telefon: 0845 070 0707

Fax: 0845 070 0706

E-mail: tps@dma.org.uk

Webova stranka: www.tpsonline.orq.uk

Fax Preference Service (FPS)

FPS zaregistruje vase faxové Cislo, abyste
nedostavali nevyZadané marketingové faxy.

Fax Preference Service

DMA House

70 Margaret Street

London

W1W 8SS

Telefon: 0845 070 0702

Fax: 0845 070 0705

E-mail: fps@dma.org.uk

Webova stranka: www.fpsonline.org.uk
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Telefon

ICSTIS - Independent Committee for the
Supervision of Standards of Telephone

Information Services

ICSTIS (Nezavisly vybor pro kontrolu standard( telefonnich informacnich sluzeb) vyfizuje
stiznosti na poskytovatele sluzeb prémiovych sazeb, v€etné téch, ktefi nabizeji
informace o telefonnich Cislech. Muzete zkontrolovat telefonni Cisla

s prémiovou sazbou, ktera se objevuji na vasem vyuctovani,
a uvidite jméno a adresu sluzby vytoené

zadanim cisla ve vyhledavaci sluzbé na

Fax

E-mail

webové strance ICSTIS.
ICSTIS

Fourth Floor

Clove Building

4 Maguire Street
London

SE1 2NQ

Telefon: 0800 500 212
Fax: 020 7940 7456
E-mail: helpline@icstis.org.uk

Webova stranka: www.icstis.org.uk
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Mohl by mi pomoci jesté nékdo jiny?
Information Commissioner (IC)

IC (Informaéni komisaf) vam poskytne rady, pokud mate obavu
z toho, jak je nakladano s vasimi

osobnimi informacemi.

Information Commissioner

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 01625 545745

E-mail: mail@ico.gsi.gov.uk

Webova stranka: www. informationcommissioner.gov.uk

British and Irish Ombudsman’s
Association (BIOA)

Webové stranky BIOA (Asociace britského a irského ombudsmana) uvadi seznam

ombudsman dalSich organizaci, které se zabyvaji stiznostmi a které vam

mohou pomoci, jestlize feSite néjakou stiznost.
BIOA

24 Paget Gardens

Chislehurst

Kent

BR7 5RX

Telefon: 020 8467 7455

E-mail: bioa@btinternet.com

Webova stranka: www.bioa.org.uk
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Trading Standards

Poskytovatel informaci o ochrané spotiebitele

ve Spojeném Kralovstvi. Chcete-li ziskat informace o tom,

jak se spojit s mistnim stfediskem Trading Standards Service,
muzete vyuzit sluzeb Trading Standards Central nebo

mistni telefonni seznam.

Webova stranka:
www.tradingstandards.gov.uk

Consumer Direct

Consumer Direct je poradenska a informacni sluzba,

ktera jedostupna on-line a telefonicky a slouzi spotfebitelim
ve Velké Britanii. Poskytuje jasné praktické

rady spotfebitelim a je podporovana

ministerstvem obchodu a primysilu.

Telefon: 08454 04 05 06 nebo
08454 04 05 05

(Poradce mluvici velSsky)
Minicom: 08451 28 13 84

Webova stranka:
www.consumerdirect.gov.uk
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Mohl by mi pomoci jesté nékdo jiny?

Office of Communications (Ofcom)

Ofcom je regulatorem pro odvétvi
telekomunikaci ve SK, a je

zodpovédny za televizi, rozhlas,
telekomunikace a bezdratové

komunikacni sluzby. Mize vam

pomoci, pokud vase spole¢nost neni ¢lenem
Otelo, nebo pokud vase stiznost nespada do
ramce nasich pravomoci.

Ofcom Contact Centre
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London

SE1 9HA

Telefon: 0845 456 3000 nebo
020 7981 3040

Fax: 0845 456 3333

Webova stranka: www.ofcom.org.uk
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Clenské spoleénosti

Mame pfes 200 Clenskych spolecnosti, které

pokryvaji vice nez 95% britského telekomunikacniho trhu s pevnymi linkami,
vice nez 55% britského trhu mobilnich linek

a zhruba 33% britského trhu

poskytovani internetovych sluzeb (ISP).

Na vas problém se mlizeme zamérit pouze v pripadé,
ze vase spolec¢nost je jednim z nasich ¢len(;
je tedy velmi dulezité, abyste si to nejdrive ovérili.

Kompletni seznam ¢lent je
na nasi webové strance www.otelo.org.uk

Tuto informaci vam rad poskytne také kterykoli ¢len
naseho Informacéniho tymu.

Telefonujte na Cislo 0845 050 1614 nebo 01925 430049
v dobé od 9.00 do 17.00, od pondéli do patku.
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